
 

SAVOIR-FAIRE : 

▪ Assurer le nettoyage et l'entretien des locaux en respectant méthodiquement 

le planning de travail et les protocoles de nettoyage. 

▪ Veiller à la bonne utilisation et l'entretien du matériel et des produits mis à 

disposition, connaissance technique des produits et des équipements. 

▪ Veiller à ne pas endommager tout objet meublant, matériel et support 

pendant le processus de nettoyage. 

▪ Respecter toutes les règles d'hygiène et sécurité. 

▪ Veiller à ne pas perturber le séjour des résidents et/ou le travail du personnel 

en place. 

▪ Rendre compte à qui de droit de tout dysfonctionnement ou de toute 

anomalie. 

SAVOIR-ÊTRE : 

▪ Rigueur et sens de l’organisation, autonomie, dynamisme, sens du travail en 

équipe, discrétion et confidentialité, respect des règles et des procédures 
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FICHE DE POSTE 

AGENT D’ENTRETIEN 
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Effectuer les travaux de nettoyage, d’entretien et de remise en ordre des locaux: 

▪ Ranger et dépoussiérer le mobilier et les ordinateurs, vider les poubelles et 

effectuer le tri sélectif, passer l’aspirateur, effectuer un balayage humide des 

sols, nettoyer les sols, nettoyer et désinfecter les appareils sanitaires, assurer 

le réapprovisionnement quotidien des locaux en produits d’hygiène (papier 

WC, essuie-mains, savon mains), maintenir le stock des produits d’entretien et 

d’hygiène et passer les commandes (le cas échéant), ranger les matériels et 

produits, tri et évacuation des déchets courants. 

Assurer l’entretien courant des matériels et machines utilisés :  

▪ Entretenir et nettoyer le matériel utilisé.  

Activités et tâches secondaires du poste : 

▪ Assurer la gestion des stocks de produits d’entretien, assurer un rôle d’alerte 

quant à la sécurité des locaux, signaler les dysfonctionnements éventuels. 
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L'agent(e) d'entretien/de service réalise les travaux de nettoyage ou toute autre tâche 

d'exécution simple comprenant l'utilisation de matériels automatiques. 

▪ Equipement de Protection Individuel  

▪ Balais, tête de loup, aspirateur, serpillère et produits d’entretien  

▪ Chariot équipé 


